ANDERS @ CONSULTING

Service List Internet, Telefon und Kabel-TV

1. EinfUhrung

Kurze Einfihrung und Erlduterung des Marktes fiir Telekommunikation, Datendienste und TV-
Bouquets. Erlauterung der technischen Gegebenheiten und Tarifmodelle fiir Festnetz, Mobilnetz,
Internetzugang und Kabel-TV

2. Auswahl

Unterstlitzung bei der Auswahl der passenden Anbieter, Tarife und Sonderaktionen

3. Formulare

Ausflillen der notwendigen Antragsunterlagen und Zusammenstellung der benétigten Dokumente
und Daten, Einleitung der Bestellung

4. Koordination

Koordination der Anschlusstermine, wenn Montage im Haus erforderlich

5. Eingangskontrolle, Dokumentation

Nach erfolgtem Vertragsabschluss Kontrolle des Eingangs der Vertragsunterlagen, Ubergabe der
Vertrage zur Ablage, auf Wunsch Behalt von Kopien flr spateren Auszug bei Rickkehr ins
Heimatland (Departure)
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